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Kurs managera gastronomii | stopnia

e Kompetencje migkkie
= Komunikacja interpersonalna
»  Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
*  Mowa ciata
= Autoprezentacja
» Delegowanie zadan
= Sztuka perswazji
»  Wyznaczanie granic odpowiedzialnosci i podejmowanie decyzji
= Stres w pracy i techniki radzenia sobie z nim
= Motywowanie pracownikow
e FElementy zarzadzania zespotem i psychologii
v Style zarzqdzania
= Elementy zarzqdzania — planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrola
= Podstawy psychologii
= Typy osobowosci
= Prowadzenie negocjacji
»  Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
e Kompetencje managerskie
= Rekrutacja pracownikow
= Rodzaje uméw
= Wybrane zagadnienia z prawa pracy
»  Wyplacanie wynagrodzen
= Ustalanie grafikow
= Kontrolowanie kosztow i ksztattowanie sprzedazy
»  Planowanie obstugi i zaopatrzenia
= CyKl Zycia restauracji
= Zasady obstugi gosci
»  Nakrywanie do stotu
= Sztuka kelnerska



