Kurs ,,Obstuga klienta” 30h:

e Praca z klientem

Rodzaje klientow

Trudny klient i sposoby radzenia sobie z nim
Budowanie relacji z klientem

Zasady profesjonalnego kontaktu z klientem
Jezyk korzysci

Rozpoznawanie potrzeb klienta

Radzenie sobie z obiekcjami i zastrzezeniami
Zamykanie sprzedazy

e Psychologia sprzedazy

Sztuka perswazji

Odpowiednia aparycja i mowa ciata w pracy z klientem
Umiejetnos¢ komunikacji i aktywnego stuchania

Pewnos¢ siebie jako element sukcesu sprzedazowego

Wphw motywacji na jakos¢ wynikow sprzedazowych
Rutyna, wypalenie zawodowe i sposoby przeciwdziatania im
Stres i presja czasu w pracy z klientem



